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Fizetési kedvezményrol szol6 tajékoztato

Tisztelt Ugyfeliink!

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijtartozds egyosszegl megfizetésének nehézsége esetén az
MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. (a tovabbiakban: MOHU Zrt.) biztositja a fizetési kedvezmény
(részletfizetés) lehet6ségét.

Dijtartozasanak részletekben torténé megfizetését a www.mohu.hu weboldalunk Lakossag
menlpontjanak Szamlazas részlege alatt taldlhatd ,Részletfizetési kedvezmény biztositdsa iranti
kérelem" elnevezésli nyomtatvany kitoltésével kérelmezheti. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a
nyomtatvany a részletfizetési kedvezmény igénylésére szolgal, nem minésil a kedvezmény biztositasara
vonatkozé megallapodasnak.

Részletfizetéssel kapcsolatos beadvanyat az aldbbi elérhet&ségeken fogadjuk:
- telefonon, a +36 1 393 5099 telefonszamon,
- elektronikus uton, a kukaszamla@mohu.hu e-mail cimen,
- személyesen a MOHU Zrt. megbizasabdl Gizemeltetett személyes ligyfélszolgdlatokon.

Részletfizetési kedvezmény az egyes hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi dijrél széld szamldkhoz
kapcsolodo, vagy a fennalld és teljes dijtartozds 6sszességére adhatd, abban az esetben, ha a tartozast a
MOHU Zrt. még nem értékesitette tovabb kdveteléskezel§ Tarsasag részére.

A részletfizetési kedvezmény legfeljebb 12 hoénapra, a dijtartozas egyenld részletekben torténd
megfizetésére biztosithatd. A részletfizetési kedvezmény biztositdsa soran kamat, illetve egyéb koltség nem
keril felszamitasra.

A részletfizetési kedvezményre vonatkozo kérelmet annak beérkezésétdl szamitott 15 napon belul birdljuk
el. A kérelmez6t a meghozott dontésrdl irasos Uton értesitjik.

Amennyiben a részletfizetési kotelezettségének (akar hatdridék, akar a részosszegek tekintetében) nem
vagy nem megfelelen tesz eleget, Ugy a részletfizetési kedvezmény az elsé kotelezettségszegés esetén
hatdlyat veszti, és a MOHU Zrt. intézkedik a fennmaradd teljes dijtartozas egydsszegben torténé behajtasa
irant.

A részletfizetési megallapodasban foglaltak teljesitéséig Ujabb megdllapodds nem kotheté ugyanazon
szamldn feltlintetett 6sszegre, illetve a korabban meghozott dontés, megkotdtt megallapodas nem érinti az
esedékessé vald szamlak kiegyenlitését.

A MOHU Zrt. adatkezelésér6l szélo részletes tajékoztatéjat megtekintheti barmely Ggyfélszolgdlati
irodaban és a
https://mohu.hu/file/documents/0/0038/mohu_mol adatvedelmi tajekoztato kozszolgaltatas.pdf

elérhetdségen.
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