] ADATKEZELESI TAJEKOZTATO ]
AZ ERINTETT TERMESZETES SZEMELY JOGAIROL
SZEMELYES ADATAI KEZELESE VONATKOZASABAN

BEVEZETES

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél szol6 AZ
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (a tovéabbiakban: Rendelet)
el6irja, hogy az Adatkezel6 megfelel intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, minden egyes tajékoztatast tomoér, atlathato, értheté és
kdnnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és kbzérthetben megfogalmazva nydjtsa, tovabba hogy az
Adatkezelb el6seqiti az érintett jogainak a gyakorlasat.

Az érintett el6zetes tajékoztatasi kotelezettségét az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol 2011. évi CXII. térvény is elGirja.

Az alabbiakban olvashat6 tajékoztatassal e jogszabalyi kbtelezettséglinknek tesziink eleget.

A tajékoztatast k6zzé kell tenni a tarsasag honlapjan, vagy az érintett személy részére kérésére meg
kell kiildeni.

AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

E tajékoztatas kiadoja, egyben az Adatkezel:

Cégnév: SIOKOM Nonprofit Kft.
Székhely: 8600 Sidfok, Papfédi utca 3.
- telephely: 8600 Siofok, Kertész utca 2.
- fioktelep: 8655 Som, 0159 hrsz.

8130 Enying 0115/2 hrsz.
Cc.: 14-09-303534
Adoszam: 23344988-2-14
Képviseld: Kerekes Roland Ggyvezet6 és Jambor Timea cégvezetd
Telefonszam: +36 84 503 200
Fax: +36 84 503 010
E-mail cim: siokom@siokom.hu
Honlap: http://www.siokom.hu/

(a tovabbiakban: Tarsasag)
ADATFELDOLGOZOK MEGNEVEZESE

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyeb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel; (Rendelet 4. cikk 8.)

Az adatfeldolgozé igénybevételéhez nem kell az érintett elézetes beleegyezése, de sziikséges a
tajékoztatasa. Ennek megfelel6en a kdvetkez6 tajékoztatast adjuk:

1. Tarsasagunk IT szolgaltatéja

Tarsasagunk a honlapja fenntartasahoz és kezeléséhez adatfeldolgozot vesz igénybe, aki az IT
szolgaltatasokat (tarhelyszolgéltatds) biztositja, és ennek keretében — a vele fennallé szerz6déslnk
tartamaig - kezeli a honlapon megadott személyes adatokat, az 4ltala végzett mivelet a személyes
adatok taroldsa a szerveren.

Ezen adatfeldolgoz6 megnevezése a kévetkezd:

Magyar Telekom Nyrt. 1013 Budapest, Krisztina krt 55. Cg. 01-10-041928

Aranyfokos Kft. 1156 Budapest, Paskomliget utca 26. 13. em. 61. Cg. 01-09-287779


http://www.pelsokom.hu/

2. Tarsasagunk konyvviteli szolgaltatéja

Tarsasagunk az ado és szamviteli kotelezettségei teljesitéséhez kdnyvviteli szolgaltatoi szerzédéssel
kils6 szolgaltatét vesz igénybe, aki kezeli a Tarsasagunkkal szerz6dés vagy kifizet6i kapcsolatba levd
természetes személyek személyes adatait is, a Tarsasagunkat terhel6 addé és szamviteli
kotelezettségek teljesitése céljabdl.

Tarsasagunk konyvviteli szolgaltatéja: HOPSI Kft. (8600 Siofok, Petéfi S. utca 14.)

3. Postai szolgaltatasok, kézbesités, csomagkiildés

Ezen adatfeldolgozdk Téarsasagunktdl megkapjak a megrendelt termék kézbesitéséhez szikséges
személyes adatokat (érintett neve, cime, telefonszama), és ennek felhasznalasaval kiszéllitia a
terméket.

Ezen szolgéltatok: Magyar Posta Zrt. (1540 Budapest, Dunavirag u. 2-6.)

4. Ugyfélszolgalati telefonos hangrogzité

Uzemeltetd: On Line System Informatikai és Tanacsado Kift. (1144 Budapest, Ratét utca 18-20.)

5. Matricak nyomtatasa

A hulladéktarolé edényekre a matricakat az aldbbi nyomda késziti: By Line Kft. (8600 Siéfok, Bajcsy-
Zs.u. 11)

SZEMELYI BIZTONSAGGAL VAGYONVEDELEMMEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Be- és kiléptetéssel kapcsolatos adatkezelés

(1) Beléptetd rendszer (nem elektronikus) mikodtetése esetén tajékoztatast kell elhelyezni az
adatkezeld személyérdl és az adatok kezelésének maodjarol.

(2) A kezelhetd személyes adatok kdre: a természetes személy neve, lakcime, gépkocsi rendszama,
belépés, kilépés ideje.

(3) Az adatkezelés jogalapja: a tarsasag jogos érdekeinek érvényesitése.

(4) A személyes adatok kezelésének célja: vagyonvédelem, szerz8dés teljesitése, munkavallaléi
kotelezettségek teljesitésének ellendrzése.

(5) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai: a Tarsasagnal munkaltatéi jogok
gyakorlasara jogosult vezet, adatfeldolgozoként a Tarsasag vagyonvédelmi megbizottjanak
foglalkoztatottjai.

(6) A személyes adatok taroldsanak id6tartama: 6 hdnap

SZERZODESHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK
1. Szerz6d6 partnerek adatainak kezelése — vevdk, szallitok nyilvantartasa

(1) A Téarsasag szerz6dés teljesitése jogcimén a szerz6dés megkotése, teljesitése, megsziinése,
szerz6dési kedvezmény nyujtasa céljabdl kezeli a vele vevéként, szallitbként szerz8dott természetes
személy nevét, szlletési nevét, szlletési idejét, anyja nevét, lakcimét, addéazonosité jelét, adoszamat,
vallalkozdi, 8stermel8i igazolvany szamat, személyi igazolvany szamat, lakcimét, székhely, telephely
cimét, telefonszamat, e-mail cimét, honlap-cimét, bankszamlaszamat, vevészamat (ugyfélszamat,
rendelésszamat), online azonositéjat (vevék, szallitok listaja, torzsvasarlasi listak), Ezen adatkezelés



jogszertinek mindsul akkor is, ha az adatkezelés a szerz6dés megkotését megel6z8en az érintett
kérésére torténd lépések megtételéhez szikséges. A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag
Ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaloi, konyvelési, addzasi feladatokat ellato
munkavallaloi, és adatfeldolgozoi. A személyes adatok kezelésének id6tartama: a szerzddés
megszinését kovetd 5 év.

(2) Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kdzolni kell, hogy az adatkezelés a szerzddés
teljesitése jogcimén alapul, az a tajékoztatas térténhet a szerz6désben is.

(3) Az érintettet személyes adatai adatfeldogozé részére térténd atadasardl tajékoztatni kell.

2. Jogi személy ugyfelek, vevok, szallitok természetes személy képviseldinek elérhetéségi
adatai

(1) A kezelhetd személyes adatok kore: a természetes személy neve, cime, telefonszama, e-mail cime,
online azonositdja.

(2) A személyes adatok kezelésének célja: a Tarsasag jogi személy partnerével kotott szerz6dés
teljesitése, Uzleti kapcsolattartas, jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

(3) A személyes adatok cimzetijei, illetve a cimzettek kategériai: a Tarsasag ugyfélszolgalattal
kapcsolatos feladatokat ellatdé munkavallaléi.

(4) A személyes adatok tarolasanak id6tartama: az Uzleti kapcsolat, illetve az érintett képviseldi
minGéségének fennallasat kdvetd 5 évig.

3. Az ugyfélszolgalat telefonos hangfelvétel készitése

A Tarsasag az lgyfélszolgalataval torténé telefonos kommunikaciot az értékesitések, szolgaltatasok,
kotelezettségek teljesitése, ezek alapjan létrejott szerz6dések kezelése, a jogok érvényesitése, az
Ugyfél azonositasa, az Ugyféllel valé kapcsolattartas és kommunikéacio illetve tajékoztatas céljabol
hangfelvétellel régziti. Ezen adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa vagy jogszabalyi
kotelezettség teljesitése.

(2) A hangdfelvétel készitésérdl a hivas elején tajékoztatni kell, és hozzajarulasat kell kérni.

(3) A telefonbeszélgetések rogzitésénél az alabbi adatokat taroljuk: telefonszam, a hivas idépontja, a
rogzitett beszélgetés hangfelvétele, a beszélgetés sordn megadott személyes adatok.

(4) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai: a Tarsasag ugyfélszolgalattal
kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaloi.

(5) A telefonbeszélgetéseket 5 évig Orizzik. A rogzitett hanganyagok telefonszam és a beszélgetés
datuma alapjan visszakereshetok.

4. Latogatéi adatkezelés a Tarsasag honlapjan

(1) A Sitik (cookie-k) rovid adatfajlok, melyeket a meglatogatott honlap helyez el a felhasznél6
szamitégépén. A cookie célja, hogy az adott infokommunikacids, internetes szolgaltatdst megkonnyitse,
kényelmesebbé tegye. Szamos fajtaja létezik, de altalaban két nagy csoportba sorolhatéak. Az egyik az
ideiglenes cookie, amelyet a honlap csak egy adott munkamenet soran (pl.: egy internetes bankolas
biztonsagi azonositdsa alatt) helyez el a felhasznal6 eszk6zén, a masik fajtaja az allandé cookie (pl.:
egy honlap nyelvi beallitasa), amely addig a szamitégépen marad, amig a felhasznalé le nem torli azt.
Az Eurdpai Bizottsag iranyelvei alapjan cookie-kat [kivéve, ha azok az adott szolgaltatas hasznélatdhoz
elengedhetetlentl szikségesek] csak a felhasznald engedélyével lehet a felhasznalé eszkdzén
elhelyezni.

(2) A felhasznald hozzajarulasat nem igénylé sitik esetében a honlap elsé latogatasa soran kell
tajékoztatast nyujtani. Nem sziikséges, hogy a sutikre vonatkozo tajékoztato teljes szovege megjelenjen



a honlapon, elegendd, ha a honlap Uzemelteti roviden dsszefoglaljak a tajékoztatas I1ényegét, és egy
linken keresztul utalnak a teljes kori tajékoztato elérhetéségére.

(3) A hozzajarulast igényl6 sitik esetében a tajékoztatas kapcsolddhat a honlap elsé latogatasahoz is
abban az esetben, ha a siitik alkalmazasaval egyltt jar6 adatkezelés mar az oldal felkeresésével
megkezdédik. Amennyiben a siti alkalmazasara a felhasznald altal kifejezetten kért funkcio
igénybevételéhez kapcsolodik, akkor a tajékoztatas is megjelenhet e funkcid igénybevételéhez
kapcsolodoan. Ebben az esetben sem szikséges az, hogy a sultikre vonatkozé tajékoztatd teljes
szbvege megjelenjen a honlapon, elegendd egy rovid 6sszefoglaloé a tajékoztatas I1ényegérél, és egy
linken keresztul utalas a teljes korQ tajékoztatéd elérhetéségére.

5. Tajékoztatas siitik (cookie) alkalmazasarol

(1) Az éltalanos elterjedt internetes gyakorlatnak megfelel6en Tarsasagunk is haszndl sutiket (cookie)
a weboldalan. A cookie egy kis fajl, amely egy sor karaktert tartalmaz, és amely akkor kertl a latogaté
szamitégépére, amikor az egy webhelyet keres fel. Amikor ismét felkeresi az adott webhelyet, a cookie-
nak koszonhetéen a webhely képes felismerni a latogaté bongészéjét. A cookie-k tarolhatnak
felhasznaldi beallitasokat (pl. valasztott nyelv) és egyéb informacidkat is. Tébbek kdzott informaciot
gyljtenek a latogatérol és eszkdzérdl, megjegyzik a latogatd egyéni bedllitasait, felhasznalasra
kertlhetnek pl. az online bevasarlékosarak hasznalatakor. A stk altalanossagban megkdnnyitik a
weboldal hasznalatat, elésegitik, hogy a weboldal a felhasznalok szamara igazi webes élményt
nyujtson, és hatékony informaciéforrast jelentsen, tovabba biztositjak a weboldal izemeltetSje részére
az oldal mikodésének ellenbrzését, visszaélések megakadalyozasat és a weboldalon nyujtott
szolgaltatasok zavartalan és megfeleld szinvonalu biztositasat.

(2) Tarsasagunk honlapja a weboldal hasznalata soran a latogatérdl, illetve az altala béngészésre
hasznalt eszkdzrél az alabbi adatokat rogziti és kezeli:

* az latogato altal hasznalt IP cim,

* a bongészé tipusa,

* a bongészésre hasznalt eszkdz operacios rendszerének jellemzdi (beallitott nyelv),

* |atogatas id6pontja,

» a meglatogatott (al)oldal, funkcié vagy szolgaltatas.

(3) A siitik hasznalatanak elfogadasa, engedélyezése nem kotelezd. Visszaallithatja bongészdje
beallitasait, hogy az utasitsa el az 6sszes cookie-t, vagy hogy jelezze, ha a rendszer éppen egy
cookie-t kuld. A legtobb béngészd ugyan alapértelmezettként automatikusan elfogadija a siitiket, de
ezek altalaban megvaltoztathatdak annak érdekében, hogy megakadalyozhaté legyen az automatikus
elfogadas és minden alkalommal felajanlja a valasztas lehetéségét.

A legnépszeriibb bongészok siiti beallitasairol az alabbi linkeken tajékozédhat

* Google Chrome: https://support.googdle.com/accounts/answer/61416?hl=hu

* Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn

* Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
cookiesttie=ie-11

* Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
cookies#tie=ie-10-win-7

* Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
cookiesttie=ie-9

* Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
cookiesttie=ie-8

» Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq

« Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

Mindezek mellett azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy el6éfordulhat, hogy bizonyos
webhelyfunkcidk vagy -szolgaltatdsok nem fognak megfeleléen mikédni cookie-k nélkal.

(4) A weboldalon hasznalt sutik 6nmagukban nem alkalmasak a felhasznalé személyének
beazonositasara.

(5) Térsaséag honlapjan alkalmazott sitik:

1. Technikailag elengedhetetleniil szilkséges munkamenet (session) siitik

Ezek a sltik ahhoz sziikségesek, hogy a latogatok bongészhessék a weboldalt, zokkenédmentesen és
teljes korlien hasznalhassak annak funkciéit, a weboldalon keresztil elérhet szolgaltatasokat, igy -
tobbek kozott- kiulondsen a latogatd altal az adott oldalakon végzett miiveletek megjegyzését egy


https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8
http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

latogatas soran. Ezen sitik adatkezelésének idétartama kizarélag a latogatd aktualis latogatasara
vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve a bdngész6 bezarasaval a sitik e fajtaja automatikusan
torlédik a szamitogepérél.

A kezelt adatkér: AVChatUserld, JSESSIONID, portal_referer.

Ezen adatkezelés jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. CVIII. torvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése.
Az adatkezelés célja: a honlap megfelel6 mikodésének biztositasa.

2. Hozzéjarulast igényld sutik:

Ezek lehet6séget biztositanak hogy a Tarsasag megjegyezhesse a felhasznalé honlappal kapcsolatos
valasztasait. A latogaté a szolgaltatas igénybevételét megel6z6en és a szolgaltatas igénybevétele
soran ezen adatkezelést barmikor megtilthatja. Ezek az adatok nem kapcsolhaték 6ssze az igénybe
vevd azonositd adataival és az igénybe vevd hozzajarulasa nélkil nem adhaték at harmadik személy
szamara.

2.1. Hasznalatot el6seqit6 sutik:

Az adatkezelés jogalapja a latogatd hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: A szolgaltatas hatékonysaganak ndvelése, felhasznaléi élmény ndvelése, a
honlap hasznalatanak kényelmesebbé tétele.

Az adatkezelés idétartama 6 hénap.

2.2. Teljesitményt biztositd sutik:
Google Analytics sutik — errél itt tajekozédhat:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

Google AdWords siitik - errdl itt tajékozodhat:
https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu

6. Online idépontfoglalas a Tarsasag honlapjan

Online idépontfoglalas soran kezeljik az érintett nevét, email cimét, telefonszamat
A személyes adatok kezelésének célja: idépontfoglalas

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategodriai: a Tarsasag ugyfélszolgalattal, kapcsolatos
feladatokat elldté munkavallaléi, adatfeldolgozoként a Tarsasag IT szolgaltatéja munkavallaléi a
tarhelyszolgaltatas teljesitése céljabdl,

A személyes adatok tarolasénak idétartama: az idépontfoglalas napjaig vagy az érintett hozzajarulasa
visszavonasaig (torlési kérelmeig).

JOGI KOTELEZETTSEGEN AKLAPULO ADATKEZELES
1. Adatkezelés adé6- és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabol

(1) A Térsasdg jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, toérvényben elbirt adé és szamviteli
kotelezettségek teljesitése (kdnyvelés, addzas) céljabdl kezeli a vevdként, szallitoként vele uzleti
kapcsolatba 1épd természetes személyek térvényben meghatarozott adatait. A kezelt adatok az
altalanos forgalmi adorél szolé 2017. évi CXXVIIL. tv. 169.§, és 202.§-a alapjan kuldndsen: adészam,
név, cim, adézasi statusz, a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény 167.§-a alapjan: név, cim, a
gazdasagi miveletet elrendeld személy vagy szervezet megjeldlése, az utalvanyozo és a rendelkezés
végrehajtasat igazold személy, valamint a szervezettél fliggéen az ellenér alairasa; a készletmozgasok
bizonylatain és a pénzkezelési bizonylatokon az atvevd, az ellennyugtakon a befizetd alairasa, a
személyi jovedelemadorol széld 1995. évi CXVII. térvény alapjan: vallalkozoi igazolvany szama,
Gstermel6i igazolvany szama, addazonosito jel.
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(2) A személyes adatok tarolasanak idétartama a jogalapot ado jogviszony megsziinését kovetd 8 év.

(83) A személyes adatok cimzettiei: a Tarsasag adoézasi, konyvviteli, bérszamfejtési,
tarsadalombiztositasi feladatait ellatd munkavallaloi és adatfeldolgozéi.

2. Kifizet6i adatkezelés

(1) A Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése jogcimeén, térvényben elSirt ado és jarulékkotelezettségek
teljesitése (add-, adoeldleg, jarulékok megallapitasa, bérszamfejtés, tarsadalombiztositasi, nyugdij
Ugyintézés) céljabdl kezeli azon érintettek — munkavallaldk, csaladtagjaik, foglalkoztatottak, egyéb
juttatasban részesiilék — adotorvényekben elbirt személyes adatait, akikkel kifizet6i (2017:CL. térvény
az adozas rendjérdl (Art.) 7.§ 31.) kapcsolatban all. A kezelt adatok korét az Art. 50.§-a hatarozza meg,
kilon is kiemelve ebbdl: a természetes személy természetes személyazonosité adatait (ideértve az
el6z6 nevet és a titulust is), nemét, allampolgarsagat, a természetes személy addazonositd jelét,
tarsadalombiztositasi azonosité jelét (TAJ szam). Amennyiben az adotérvények ehhez
jogkdvetkezményt fliznek, a Tarsasag kezelheti a munkavallalok egészségugyi (Szja tv. 40.§) és
szakszervezeti (Szja 47.§(2) b./) tagsagra vonatkoz6 adatokat add és jarulékkotelezettségek teljésités
(bérszamfejtés, tarsadalombiztositasi tgyintézés) céljabol.

(2) A személyes adatok tarolasanak idétartama a jogalapot add jogviszony megsziinését kovetd 8 év.

(3) A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag adozasi, bérszamfejtési, tarsadalombiztositasi (kifizetbi)
feladatait ellaté munkavallaloi és adatfeldolgozéi.

3. A Levéltari torvény szerint maradandoé értéki iratokra vonatkozo6 adatkezelés

(1) A Tarsasag jogi kotelezettsége teljesitése jogcimeén kezeli a kdziratokrdl, a kdzlevéltarakrol és a
maganlevéltari anyag védelmérdl szold 1995. évi LXVI. torvény (Levéltari torvény) szerint maradando
értéklinek minésulé iratait abbol a célbdl, hogy a Tarsasag irattari anyaganak maradando értékii része
épségben és hasznalhato allapotban a j6vé nemzedékei szamara is fennmaradjon. Az adattarolas ideje:
a kozlevéltar részére torténd atadasig.

(2) A személyes adatok cimzettjeire és az adatkezelés egyéb kérdéseire a Levéltari térvény iranyado.

4. Adatkezelés pénzmosas elleni kotelezettségek teljesitése céljabdl

(1) A Téarsasag jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, pénzmosés és terrorizmus-finanszirozasa
megelézése és megakadalyozasa céljabol kezeli Ugyfelei, ezek képvisel6i, és a tényleges
tulajdonosoknak a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl
sz06l6 2017. évi LIll. térvényben (Pmt.) meghatarozott adatait: a) természetes személy a) csaladi és
utdnevét, b) sziletési csaladi és utdnevét, c) allampolgarsagat, d) szuletési helyét, idejét, e) anyja
sziletési nevét, f) lakcimét, ennek hianyaban tartézkodasi helyét, g) azonosité okmanyanak tipuséat és
szamat; lakcimet igazold hatésagi igazolvanya szamat, a bemutatott okiratok masolatat. (7.8).

(2) A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag Ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellaté
munkavallaléi, a Tarsasag vezetbje és a Tarsasag Pmt. szerinti kijeldlt személye.

(3) A személyes adatok tarolasanak id6tartama: az UGzleti kapcsolat megsziinésétdl, illetve az tgyleti
megbizas teljesitésétdl szamitott 8 év. (Pmt. 56.§(2))

5. Adatkezelés hulladékgazdalkodasi kodzszolgaltatas ellatasa, illetve jogszabalyban foglalt
kotelezettségei teljesitése érdekében

A hulladékrol sz6l6 2012. évi CLXXXV. toérvény 32/A (5a) bekezdése szerint a kdzszolgaltatd a 38. (3)
bekezdésében meghatarozott adatokat az altala ellatandd hulladékgazdalkodasi kbdzszolgaltatas
ellatasa, illetve jogszabalyban foglalt kotelezettségei teljesitése érdekében kezelheti és tarthatja nyilvan.
A kozszolgaltatd a kezelt személyes adatokat haladéktalanul kételes toréini, ha az adatkezelés nem az
e bekezdésben meghatarozott célbdl tértént, vagy az adatkezelés célja megsziint. A Kézszolgaltatonak
a hulladékrél szol6 térvény. 32/A. (4) bekezdése szerint tovabbitania kell a 38. (3) bekezdése szerinti



alabbi adatokat az NHKYV Zrt. részére: a természetes személy ingatlanhasznal6 személyes adatai kozll
csaladi és utonevét, sziletési nevét, szlletési helyét és idejét, anyja szlletési csaladi és utonevét,
lakéhelyének, tartézkodasi és értesitési helyének cimét) az Info tv. 5. (1) bekezdés a) pontja alapjan).
A hulladékrol sz6l6 torvény és az Info tv. ezen adatok kotelezé kezelésére ad torvényi felhatalmazast.
A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellatd
munkavallaléi, a Tarsasag vezetdje

A személyes adatok tarolasanak idétartama: a személyes adatokat a Koordinalé szerv és az
Ugyfélszolgalati, elszamolasi, szamlazasi és kintlevéség-kezelési feladatai ellatasaban igénybevett
gazdalkodd szervezet az érintettnek a kozszolgaltatas igénybevételére vonatkozé kotelezettsége
megsz(inéséig, a kdzszolgaltatassal 6sszefliggd dijhatralék esetén annak kifizetéséig (behajtasaig)
vagy torléséig kezelheti.

OSSZEFOGLALO TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT JOGAIROL
E fejezetben az attekinthetéség és atlathatésag kedvéért réviden 6sszefoglaljuk az érintett jogait.
Elézetes tajékozédashoz valé jog
Az altalunk, illetve a megbizasunkbol vagy rendelkezésiink alapjan eljaré adatfeldolgozé altal végzett
adatkezelési miveletek megkezdését megel6z6en vagy legkés6ébb az elsé adatkezelési miivelet
megkezdését kdvetben haladéktalanul az érintett rendelkezésére bocsatja

a) az adatkezel6 és - ha valamely adatkezelési mlveletet adatfeldolgozé végez, az adatfeldolgozo -
megnevezését és elérhetdségeit,

b) az adatvédelmi tisztviseld nevét és elérhetéségeit,

c) a tervezett adatkezelés céljat, jogalapjat, adatok megdérzésének idétartamat, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjait,

d) az érintettet e torvény alapjan megilleté jogok, valamint azok érvényesitése maodjanak
ismertetését.

e) a kezelt személyes adatok tovabbitasa vagy tervezett tovabbitasa esetén az adattovabbitas
cimzettjeit

f) a kezelt személyes adatok gylijtésének forrasat

g) az adatkezelés kdrulmeényeivel 6sszefuggd minden tovabbi érdemi tényt.
Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak - az adatkezel® vagy megbizdsabdl eljaré adatfeldolgozé altali - kezelése folyamatban van-
e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6
informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) a kezelt személyes adatok forrasa,

b) az adatkezelés célja és jogalapja

c) a kezelt személyes adatok kore,

d) a kezelt személyes adatok tovabbitasa esetén az adattovabbitas cimzettjeinek kore,

e) a kezelt személyes adatok megdérzésének id6tartamat, ezen idétartam meghatarozasanak
szempontjait,
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f) az érintettet e térvény alapjan megilleté jogok, valamint azok érvényesitése madjanak
ismertetését,

g) profilalkotas alkalmazdsanak esetén annak tényét és

h) az érintett személyes adatainak kezelésével Osszefiiggésben felmerilt adatvédelmi
incidensek bekdvetkezésének korilményeit, azok hatasait és az azok kezelésére tett intézkedéseket.

A helyesbitéshez valo6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul helyesbitse a ra
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Gtjan térténd —
kiegészitését.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé6 jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést ha a jogszabalyban
meghatarozott alabbi feltételek teljesiinek.

a) ha az érintett vitatja az adatkezeld, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok pontossagat, helytallésagat vagy hianytalansagat, és a
kezelt személyes adatok pontossaga, helytallésaga vagy hianytalansaga kétséget kizaréan nem
allapithaté meg, a fennallé kétség tisztazasanak idétartamara,

b) ha az adatkezelés jogellenessége miatt az adatok térlésének lenne helye, de az érintett
irasbeli nyilatkozata vagy az adatkezel® rendelkezésére allé informacidk alapjan megalapozottan
feltételezhetd, hogy az adatok térlése sértené az érintett jogos érdekeit, a torlés mell6zését megalapozé
jogos érdek fennallasanak idétartamara,

c) ha az adatkezelés jogellenessége miatt az adatok térlésének lenne helye, de az adatkezeld
vagy mas kozfeladatot ellaté szerv altal vagy részvételével végzett, jogszabalyban meghatarozott
vizsgalatok vagy eljarasok - igy kildnésen bintetSeljaras - soran az adatok bizonyitékként vald
megdrzése szlikséges, ezen vizsgalat vagy eljaras végleges, illetve jogerés lezarasaig,

d) ha az adatkezelés jogellenessége miatt az adatok térlésének lenne helye, de az Infotv. 12. §
(2) bekezdésében foglalt dokumentacios kotelezettség teljesitése céljabdl az adatok megdrzése
szukséges, 10 évig

Az adatkezelés korlatozasanak id6tartama alatt a korldtozassal érintett személyes adatokkal az
adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a tarolason tul
egyeb adatkezelési miiveletet kizarélag az érintett jogos érdekének érvényesitése céljabdl vagy
térvényben, nemzetk6zi szerz8désben, illetve az Eurdpai Unid kdtelezd jogi aktusaban meghatarozottak
szerint végezhet.

Az a) pont szerinti adatkezelési korlatozds megsziintetése esetén az adatkezeld az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol az érintettet elézetesen tajékoztatja.

A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra
vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall.

a) az adatkezelés jogellenes,

b) az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja vagy személyes adatainak
torlését kérelmezi, kivéve, ha az adatok kezelését kdzérdek(i célbdl térvény vagy dnkormanyzati
rendelet irja elé, illetve ha az adatkezelés létfontossagu érdekbdl, valamint a személyek életét ,
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testi épségét, vagy javait fenyegetd kodzvetlen veszély elharitdsdhoz vagy megel6zéséhez
szlkséges és azzal aranyos
c) azadatok torlését jogszabaly, az Eurdpai Unio jogi aktusa, a Hatdésag vagy a birésag elrendelte,

vagy

d) az Infotv. 19. § (1) bekezdés b)-d) pontjaban meghatarozott idétartam eltelt.

Ha az érintett kérelmét az adatkezeld, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok helyesbitésére, térlésére vagy ezen adatok kezelésének
korlatozasara az adatkezel§ elutasitja, az érintettet irasban, haladéktalanul tajékoztatja

a) az elutasitas tényérél, annak jogi és ténybeli indokairdl, valamint

b) az érintettet e torvény alapjan megillet6é jogokrdl, valamint azok érvényesitésének maodjaral,
igy kiléndsen arrdl, hogy az adatkezeld, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok kezelésének
korlatozasara vonatkozo jogat a Hatésag kézremiikddésével is gyakorolhatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség

Ha az adatkezel6 az altala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése szerint eljaré adatfeldolgozo altal
kezelt személyes adatokat helyesbiti, torli vagy ezen adatok kezelését korlatozza, az adatkezel6 ezen
intézkedés tényérdl és annak tartalmarol értesiti azon adatkezel6ket és adatfeldolgozdkat, amelyek
részére az adatot ezen intézkedését megel6z6en tovabbitotta, annak érdekében, hogy azok a
helyesbitést, torlést vagy az adatok kezelésének korlatozasat a sajat adatkezelésik tekintetében
végrehajtsak.

Az adathordozhatésaghoz valo jog

A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala egy Adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabbéa jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek
tovabbitsa anélkll, hogy ezt akadalyoznd az az Adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta.

(Rendelet 20. cikk)

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés kbézérdek( vagy az
Adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez szikség.

(Rendelet 21. cikk)

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve
a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely r4 nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen
jelentés mértékben érintené.

(Rendelet 22. cikk)

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrdl.

(Rendelet 34. cikk)
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A feliigyeleti hatosagnal torténé panasztételhez valé jog (hatosagi jogorvoslathoz valé jog)

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy fellgyeleti hatésagnal — kiléndsen a szokasos
tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az
érintett megitélése szerint a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet.
(Rendelet 77. cikk)

A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag ra
vonatkozo, jogilag kotelezd ereji dontésével szemben, vagy ha a felligyeleti hatésag nem foglalkozik a
panasszal, vagy jogszabalyban biztositott hataridén belll nem tajékoztatja az érintettet a benyujtott
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérél.

(Rendelet 78. cikk)

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé
jog

Minden érintett hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak
e rendeletnek nem megfelel6 kezelése kdvetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.
(Rendelet 79. cikk)

AZ ERINTETT KERELMENEK ELOTERJESZTESE,
AZ ADATKEZELO INTEZKEDESEI

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
25 napon belll tajékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara iranyuld kérelme nyoman hozott
intézkedésekrél.

Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyuijté természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok
nyujtasat kérheti.

Jogainak érvényesitése érdekében kérelmét elbterjesztheti az alabbi elérhetéségeinken:

Cégnév: SIOKOM Nonprofit Kft.

Székhely: 8600 Siofok, Papfédi utca 3.

Képviseld: Kerekes Roland tgyvezetd és Jambor Timea cégvezetd
Telefonszam: +36 84 503 200

Fax: +36 84 503 010

E-mail cim: siokom@siokom.hu

Honlap: http://www.siokom.hu/

Adatvédelmi tisztviselo:

Név: dr. Mesterhazy Balazs Zoltan
Levelezési cim: 8600 Siofok, Papfédi u. 3.
Email: adatvedelem@siokom.hu

Amennyiben sérelmezi az altalunk folytatott adatkezelést, adatfeldolgozast, javasoljuk, hogy el6szor
tarsasagunkhoz forduljon panaszaval.

Ha intézkedésunk ellenére tovabbra is sérelmezi adatkezelésiinket, vagy kdzvetlenll a hatésaghoz

kivan fordulni, joga van a felugyeleti hatosaghoz - Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag
Hatosag - panaszt benyujtani.

SIOKOM Nonprofit Kft.
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